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CUVANT INAINTE
TEORIE

Introducere in comunicare

Ascultarea activa

Arta de aintreba

Urmarirea reactiei

Comunicarea verbala. Aplicatii. Eticheta la telefon

Rezolvarea conflictelor

Comunicarea nonverbala.

Puterea imaginii. Limbajul corpului.

Comunicarea in grup

Comunicarea in scris

Bunele maniere la locul de munci
APLICATII

Introducere in comunicare
Autoevaluarea stilului comportamental
Nota interna

Corespondenta electronic

Curriculum vitae

Comunicarea cu ajutorul rapoartelor

Bunele maniere in organizatie
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